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Servicii de suport, asistenta tehnica si mentenanta preventiva,
corectiva si evolutiva pentru Sistemul Electronic de Achizitii
Publice (SEAP)
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Pentru mentinerea la parametrii optimi si in conditiile de performanta si disponibilitate in
care au fost implementate componentele solutiei informatice, care stau la baza SEAP,
serviciile de suport, asistenta tehnica si mentenanta preventiva, corectiva si evolutiva
pentru Sistemul Electronic de Achiztii Publice (SEAP) ce urmeaza a fi achiztionate, trebuie
sa acopere cel putin urmatoarele arii: = Asigurarea de servicii lunare de suport pentru
exploatarea sistemului informatic, incluzand asigurarea de servicii de suport, asistenta
tehnica si servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru functionalitatile sistemului
informatic SEAP.* Asigurarea la cererea autoritatii contractante, a serviciilor de mentenanta
evolutiva si dezvoltare de noi functionalitati.Serviciile de mentenanta se vor asigura astfel
incat in cazul unei defectiuni software, se va pastra/repune sistemul in functiune la
parametrii normali de functionare (se vor realiza toate operatiunile necesare pentru ca
sistemul sa functioneze la parametrii normali, respectiv mentinerea acestuia la valorile
agreate).Valoarea maxima estimata a acordului cadru pentru 4 ani: 20.773.104,00 lei fara
TVA. Valoarea minima estimata a acordului cadru este de 333.773,00 lei fara TVA. Valoarea
estimata a celui mai mare contract subsecvent este de 5.940.000,00 lei fara TVA.
Cantitatile minime si maxime ale acordului cadru si a contractelor subsecvente sunt conform
capitolului 11 al Caietul de sarcini. Se vor incheia minim 2 si maxim 6 contracte subsecvente
pe an.



