
I.D.:	56340828

Pachet	informatic	APLxPERT	format	din	modulele	CO,	MF,	SA

Data
publicarii

22.04.21 Coduri	CPV 72600000-6

Pretul
estimativ:

5.200,00	RON	-	5.200,00	RON 	 	

Descriere: Servicii	lunare	de	asistenta	si	suport	pentru	urmatoarele	module	din	cadrul	pachetului
informatic	APLxPERT	:	-	Contabilitate	Bugetara	-	CO,	-	Mijloace	fixe	-	MF;	-	Personal/Salarizare	-
SA;	-Serviciile	prestate	sunt	urmatoarele:	a)	Interventie	remote	rapida	direct	pe	serverul
Beneficiarului	si	remedierea	eventualelor	disfunctionalitacat	de	curand	posibil,	astfel	incat
Beneficiarul	sa	nu	inregistreze	sincope	in	desfasurarea	activitatii	si	sa	poata	sa	respecte
termenele	legale	ale	raportarilor;	b)	Interventii	la	solicitarea	Beneficiarului,	pe	baza	cererilor
sosite	prin	e-mail	la	adresa	suport@sobis.ro,	cu	timpul	de	reactie	de	max.	2	ore	de	la
preluarea	cererii	între	orele	8	-17.	c)	acordare	suport	tehnic.


