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Servicii intretinere si reparatii lunare a echipamentelor
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Descriere:

Servicii de intretinere si reparatii lunare a echipamentelor informatice (calculatoare 38 buc,
imprimante laser 16 buc , copiatoare multifunctionale 4 buc) Prestarea serviciilor de
intretinere si reparare a echipamentelor prin revizii periodice, precum si ori de cate ori
apare o defectiune, in vederea asigurarii bunei functionari a acestora. Revizia periodica se
efectueaza lunar, la sediul beneficiarului, pe raza municipiului Ramnicu Valcea si va consta in
principal in efectuarea serviciilor de intretinere preventiva. Remedierea defectelor aparute
se executa la sediul beneficiarului cu aparatura specializata si personal calificat; - in cazul in
care remedierea defectului presupune folosirea de aparatura de service, echipamentul
defect va fi transportat cheltuiala noastra, la sediul nostru; - suntem pe deplin responsabili
in legatura cu echipamentul pe perioada cat se afla in sediul nostru, pana la restituirea
catre achizitor. Cheltuielile de transport sunt incluse in tariful serviciilor de revizie periodica.
Servicii incluse in abonament (fara costuri suplimentare) - Servicii mentenanta calculatoare,
periferice. - Asigurare service software pentru sisteme de operare si aplicatii specifice -
Asigurarea bunei functionarii a echipamentelor de calcul prin revizi periodice la locul de
amplasare a echipamentelor, - Interventii accidentale, la reparatii in cazde defect, la locul
de amplasare a echipamentelor, ca urmare a sesizarii facute de beneficiar, pentru
echipamentele contrac



