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Descriere: Servicii de sondare a opiniei publice cu tema "Evaluarea satisfactiei clientilor cu privire la

serviciile furnizate de Primaria Municipiului Pitesti”. Cercetarea sociologica de tip cantitativ
se va desfasura In urmatoarele etape: evaluarea nevoilor, colectarea datelor, prelucrarea
datelor, prezentarea rezultatelor si a eventualelor masuri de imbunatatire. in cadrul acestui
studiu, va fi masurata perceptia cetatenilor cu privire la activitatea adiministratiei publice
locale, a serviciilor publice, a functionarilor publici.De asemenea, studiul vizeaza identificarea
problemelor prioritare pentru cetateni si colectarea de sugestii privind oportunitatile de
investitii/ dezvoltare la nivel local. Volumul esantionului se stabileste la 400 de interviuri
telefonice valide (metoda CATI), cu populatia rezidenta in varsta de 18 ani si peste. La
aceste interviuri se adauga 100 de interviuri obtinute prin procedura intervievarii fata in fata
(metoda PAPI). Studiul trebuie sa ofere un grad de comparatie al nivelului serviciilor oferite
de ultima chestionare.



