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Descriere: Achizitii	Servicii	de	suport	in	exploatarea	a	sistemului	SAP(S_SAP)-SDEE	Transilvania	Sud
Achizitia	se	realizeaza	in	scopul	asigurarii	serviciilor	de	suport	in	exploatare	a	sistemelor	SAP
si	a	software-ului	dedicat	asociat	(MAR,	EMID,	e-	Payments),	instalate	pe	baza	contractului
de	licenta	in	centrul	de	date	al	Achizitorului,	pe	baza	de	abonament	lunar	pentru	rezolvarea
incidentelor	si	realizarea	verificarilor	si	actualizarilor	sistemelor	SAP	si	pe	baza	de	tarif	unitar
pentru	efortul	de	realizare	a	modificarilor	de	model,	exprimate	in	ZILE-OM	de	utilizare	a
specialistilor,	conform	cerintelor	din	prezentul	caiet	de	sarcini.	Numarul	de	zile	pana	la	care
se	pot	solicita	clarificari	inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor	este	de	7	zile.
Entitatea	contractanta	va	raspunde	in	mod	clar	si	complet	tuturor	solicitarilor	de	clarificari
sau	informatiilor	suplimentare	in	a	3-a	zi	inainte	de	data	limita	de	depunere	a	ofertelor.


