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Achizitie servicii de consultanta pentru implementarea
instrumentelor BSC si CAF, inclusiv formarea personalului in

cadrul

proiectului " Continuarea digitalizarii serviciilor publice

in Municipiul Campia Turzii", Cod proiect 154788

[.D.: 70920216

Documente participare:

CAIET DE SARCINI IMPEMENTARE BSC CAF S| FORMAREA PERSONALULUI - POCA.pdf

[

e MODEL Contract CAF BSC.doc

e MODELE FORMULARE.doc

e FisaDate_DF1152904.pdf

e DUAE CERERE 183170.xml

Data 08.07.22 Coduri CPV 80532000-2

publicarii

Termenul 19.07.22 Pretul estimativ: 432.600,00 RON -432.600,00 RON
limita

pentru

depunere:

Descriere: Achiztie de servicii de consultanta pentru implementarea instrumentelor BSC si CAF, inclusiv

formarea personalului in cadrul proiectului " Continuarea digitalizarii serviciilor publice in
Municipiul Campia Turzi", Cod proiect 154788; Proiectul urmareste crearea unui sistem de
management integrat, prin dezvoltarea si implementarea setului de instrumente Cadrul
Comun de Autoevaluare al Institutiilor Publice (CAF) si Balanced Scorecard (BSC). Obiectivul
general al proiectului consta in consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea
activitatii la nivelul UAT Municipiul Campia Turzi prin continuarea simplificarii procedurilor
administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni, implementand masuri din
perspectiva back-office (optimizarea proceselor de lucru cu documente) si front-office
pentru serviciile publice furnizate aferente competentelor exclusive ale administratiei
publice locale. Obiectivele specifice ale proiectului sunt: eficientizarea activitatii la nivelul
UAT Municipiul Campia Turzi, optimizarea proceselor de lucru in scopul simplificarii
procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva front-office, pentru
asigurarea accesului online la serviciile publice, cat si back-office, pentru reducerea timpului
de procesare a cererilor cetatenilor din domeniile de competenta exclusiva ale
administratiei publice locale, precum si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului
din cadrul UAT Municipiul Campia Turzi, in vederea sprijinirii masurilor vizate de proiect. Este
awuta in vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si certificarea
competentelor/cunostintelor dobandite pentru 30 de persoane din cadrul grupului tinta in
ceea ce priveste instrumentul BSC si 50 persoane din cadrul grupului tinta, in ceea ce
priveste utilizarea solutiilor informatice implementate in cadrul proiectului. Nota: Autoritatea
contractanta va raspunde in mod clar si complet tuturor solicitarilor de clarificare/informatii
suplimentare cu 3 zle inainte de data limita de depunere a ofertelor, in masura in care
solicitarile sunt transmise in termenul precizat la cap. I.1. de 6 Zle.



