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Descriere: Managementul	calitatii	in	administratia	publica	–	Aplicarea	modelului	CAF	si	implementarea
sistemului	de	management	al	calitatii	(ISO	9001)	integrat	cu	sistemul	de	control	intern
managerial	(OSGG	600/2018)	Referentiale:	-	CAF	(Cadrul	Comun	de	Autoevaluare	a	modului
de	functionare	a	institutiilor	publice)	-	SR	EN	ISO	9000:2015	–	Sisteme	de	management	al
calitatii.	Principii	fundamentale	si	vocabular;	-	SR	EN	ISO	9001:2015	–	Sisteme	de
management	al	calitatii.	Cerinte	-	SR	ISO/TS	9002:2017	–	Sisteme	de	management	al
calitatii.	Linii	directoare	pentru	aplicarea	ISO	9001:2015	-	SR	EN	ISO	9004:2018	–
Managementul	calitatii.	Calitatea	unei	organizatii.	Indrumari	pentru	obtinerea	unui	succes
durabil	-	Ordinul	secretarului	general	al	Guvernului	nr.	600/2018	pentru	aprobarea	Codului
controlului	intern	managerial	al	entitatilor	publice	-	Manualul	de	implementare	SCIM
(disponibil	pe	site-ul	www.sgg.ro)	Grup	ţintă:	●	Manageri/directori	generali	●	Directori/sefi
departamente	●	Responsabili	cu	implementarea/gestionarea	sistemului	de	management	al
calitatii	●	Membrii	Comisiei	de	monitorizare	●	Auditori	interni	in	domeniul	calitatii	●	Auditori
publici	interni	●	Responsabili	cu	gestionarea	riscurilor	●	Personal	de	executie	implicat	in
implementarea	sistemului	de	management	Obiective:	1.	Cresterea	gradului	de	cunoastere	a
fundamentelor	sistemului	de	management	dezvoltat	prin	aplicarea	Modelului	CAF	si	ISO
9001,	prin	integrarea	cu	cerintele	OSGG	600/2018;	2.	Identificarea	unor	modalitati	d


