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Prestatorul se angajeaza sa solutioneze toate solicitarile de calatorie/deplasare cu avionul
in strainatate (clasa, ruta) in fuctie de necesitatile autoritatii contractante. Solutiile oferite
de catre prestator trebuie sa reprezinte cea mai convenabila si rapida modalitate de
deplasare. Biletele de avion se vor emite prin intermediul sistemelor electronice. La
solicitarea autoritatii contractante, prestatorul trebuie sa asigure si/sau sa acorde
asistenta si informatii pentru identificarea optiunilor de transfer de la/la aeroport la locul de
cazare/destinatie. Prestatorul va furniza numere de telefon pentru asistenta de urgenta.
Astfel incit sa se poata rezolva situatiile neprevazute, eventuale urgente ce pot aparea in
perioada derularii contractului. Asistenta pentru situatiile neprevazute, urgente va fi
acordatd 24 ore din 24, 7 zle din 7. In cazul anularii unor curse sau altor situatii
neprevazute, prestatorul se obliga sa identifice variante alternative de transport, in cel mai
scurt timp posibil, astfel incit reprezentantii institutiei sa ajunga/revina la/ de la locul si data
solicitatain comanda. Prestatorul va lua toate masurile posibile in vederea minimizarii
costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele autoritatii. Tarifele extrasezon,
ofertele speciale/promotionale primite de catre prestatorii de servicii vor fi aplicate
corespunzator autoritatii contractante. Alocarea de personal responsabil in relatia cu
autoritatea contractanta, pentru indeplinirea in bune conditii a tuturor solicitarilor.
Ofertantii vor preciza numele, datele de contact (telefon fix, mobil, adresa de e-mail, etc.),
pentru persoanele care vor raspunde prioritar la solicitarile autoritatii contractante pentru
informatii, oferte siin general. Aceste detalii vor fi comunicate ulterior numai autorititii
contractante. Pretul biletului va include valoarea tuturor taxelor (taxe aeroportuare, taxe
pentru bagaj, etc.) In cazul anularii calatoriei, prestatorul de servicii va lua toate masurile
posibile iIn vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod interesele
autoritatii contractante. in cazul in care deplasarea este anulatd, autoritatea contractanta
va Instiinta prestatorul in legatura cu anularea biletului, intr-un termen cit mai rezonabil.



