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Descriere: Servicii de reparare si de intretinere a echipamentului radiologic Somatom Scope si Multix

Select DR Contractul de service cuprinde urmatoarele servicii pentru echipamentele:
Somatom Scpope power+syngo via, Multix Select Dr -Contractul de service cuprinde
urmatoarele servicii: - Efectuarea de reparatii nelimitat ca numar de interventii si fara plata
suplimentara. - Intretineri preventive ale aparaturii (revizi), cf. tabel; - Verificari si reglaje ale
calitatii imaginii; -Verificari ale parametrilor de functionare; - Suport telefonic; -Service la
distanta prin SRS (Smart Remote Services); -Emiterea unui buletin de verificare /an de
contract; - Update-uri (actualizari) software si hardware gratuite, conform specificatiilor
producatorului. - Timp maxim de raspuns garantat: 2 ore telefonic / 48 ore la locatie
Serviciile sunt oferite sunt oferite in timpul programului de lucru al Siemens Healthcare SRL
(luni-vineri: 8:30-16.30, cu exceptia sarbatorilor legale). Plata se efectueaza in transe lunare
egale. Se va incheia un contract de service pentru perioada01.05.2019--30.04.2020.



