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Descriere: Obiectul achiztiei il constituie servicii de mentenanta software pentru aplicatiile
achizitionate in cadrul proiectului Mentenanta aplicatii din cadrul proiectului POCA
"Simplificarea administrativa si reducerea birocratiei prin implementarea de masuri de
digitizare Tn municipiul Botosani, cod MySMIS 2014+128790. cod SIPOCA 644". In vederea
respectarii conditiilor proiectului, Primaria Municipiului Botosani doreste sa achiztioneze
servicii de mentenanta si suport tehnic in vederea sustenabilitatii solutiilor software
implementate. Implicarea directa a reprezentantilor IT ai primariei Municipiului Botosani in
administrarea si mentenanta unor astfel de solutii software de aceasta dimensiune si
importanta cu un personal insuficient de specializat este nerecomandata si periculoasa.
Toate aplicatiile sunt Web (C#) si se bazeaza pe Microsoft SQL Server. Serviciile de
mentenanta pentru sistemul existent vor cuprinde urmatoarele tipuri de activitati: >
Versiunile noi de program sau up-date-urile datorate modificarilor legislative trebuie sa fie
puse la dispoztie de catre prestator sau vor fi instalate direct in sistemul informatic al
beneficiarului; > Up-date-urile de versiune efectuate pe serverele centrale trebuie sa fie
regasite in mod automat pe toate statiile de lucru ce utilizeaza sistemul (sistemul fiind
stocat doar pe servere, clientii accesand prin browser versiunea de program existenta pe
server); > Actualizarile de versiuni ale aplicatiei software (upgrade) sa fie emise in termene
utile (pana la data intrarii in vigoare a actelor normative) in functie de modificarile legislatiei
specifice (Legi, Ordonante, Hotarari ale Guvernului, Hotarari ale Consiliului Local) si sa aiba
in vedere buna aplicare a actelor normative legale cu referire directa la activitatea din
departamentele respective; > Vor fi efectuate modificari de aplicatie din initiativa
prestatorului; > Actualizarile de versiuni ale aplicatiei sa fie emise cu prezentarea
avantajelor precum si a Tmbunatatirilor tehnice adaugate. Fiecare versiune trebuie insotita
de actualizarea documentatiei de utilizare; >Fiecare versiune de program va fi testata
functional ihaintea instalarii in mediul de productie; > Furnizarea Impreuna cu fiecare
versiune a specificatiilor privind instructiunile de instalare, daca este cazul; > Furnizarea
impreuna cu fiecare versiune a documentatiei de utilizare actualizate; > Actualizarile de
aplicatie sa nu implice si actualizari pentru hardware-ul si software-ul institutiei mai des de
3-5 ani (un ciclu de viata optim) Conform acordului de licentiere si Legii nr. 8 din 1996
privind dreptul de autor si drepturile conexe cu completarile si modificarile ulterioare, acest
tip de servicii vor fi realizate doar de catre/cu acordul producatorului aplicatiilor respective
(SC Integrisoft Solutions SRL). Numarul de zle pana la care se pot solicita clarificari inainte
de data limita de depunere a ofertelor: 13. In masura in care solicitarile de clarificari sau
informatii suplimentare au fost adresate autoritatii contractante in termenul de la punctul
I.3, termenul limita In care autoritatea contractanta va raspunde in mod clar si complet
tuturor solicitarilor de clarificare/informatiilor suplimentare este a 7-a z inainte de termenul
limita de depunere a ofertelor.



