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Descriere: Managementul	calitatii	in	administratia	publica	–	Aplicarea	modelului	CAF	si	implementarea
sistemului	de	management	al	calitatii	(ISO	9001)	integrat	cu	sistemul	de	control	intern
managerial	(OSGG	600/2018)	Grup	ţintă:	●	Manageri/directori	generali	●	Directori/sefi
departamente	●	Responsabili	cu	implementarea/gestionarea	sistemului	de	management	al
calitatii	●	Membrii	Comisiei	de	monitorizare	●	Auditori	interni	in	domeniul	calitatii	●	Auditori
publici	interni	●	Responsabili	cu	gestionarea	riscurilor	●	Personal	de	executie	implicat	in
implementarea	sistemului	de	management	Obiective:	●	explicitarea	fundamentelor
sistemului	de	management	dezvoltat	prin	aplicarea	modelului	CAF	si	ISO	9001,	prin
integrarea	cu	cerintele	OSGG	600/2018;	●	identificarea	unor	modalitati	de
proiectare/reproiectare,	documentare,	implementare	si	imbunatatire	a	sistemului	de
management	existent,	prin	aplicarea	modelului	CAF	si	cerintelor	ISO	9001,	integrat	cu
cerintele	OSGG	600/2018,	modalitati	adaptate	propriilor	contexte.	Tematica:	●	Cadrul	de
reglementare	a	implementarii	unui	sistem	de	management	in	conformitate	cu	modelul	CAF	si
ISO	9001;	●	Etapele	implementarii	Modelului	CAF;	●	Proiectarea/reproiectarea,
documentarea	si	implementarea	sistemului	de	management	al	calitatii	integrat	cu	sistemul
de	control	intern	managerial:	abordare,	prezentare	etape	–	exemple	si	exercitii;	●
Abordarea	procesuala,	a	riscului	si	oportunitatilor;	●	Evaluarea	implementarii	sistemului	de
management	al	calitatii	integrat	c


