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Sistem software online de evidenta beneficiari, gestionare
nevoi sociale si interventii acordate
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Descriere: Autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze pentru buna derulare a proiectului "O
viata demna intr-o comunitate activa social": Platforma software online (accesibila via web
browser), cu design adaptiv, de inregistrare si evidenta a membrilor unei comunitati (grup
tinta/GT), pentru gestionarea nevoilor lor sociale, a masurilor luate si suportul decizional
aferent. Caracteristici tehnice: baza unica de management a informatiei, acces controlat si
securizat al utilizatorilor, conformitate GDPR, salvare si transfer/export al bazei de date, flux
configurabil de activitati si documente. Sistemul ofera suport decizional prin intermediul
instrumentelor de colaborare online (forum, chat) si prin introducerea seturilor de factori si
reguli de validare, pentru activitatile: - elaborarea in echipa a unui plan de masuri
personalizat (diagnostic social) pentru fiecare client din GT, - trasabilitatea planului
individualizat de interventie pe diverse etape (de ex: consiliere si orientare in
educatie/cariera, traseu profesionala) cu evidenta costurilor si resurselor implicate.
Sistemul ofera gestionarea eficienta a derularii proiectului prin raportari grafice si statistici
in timp real din cadrul proiectului, de ex.: nivelul de realizare a indicatorilor stabiliti, evolutia
cazului social, eficienta resurselor utilizate, a solutiilor adoptate.



