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Asistenta la sediul beneficiarului soft de gestiune ASIS

[.D.: 78185669
Data 30.01.23 Coduri CPV 72261000-2
publicarii
Pretul 7.986,00 RON - 7.986,00 RON
estimativ:
Descriere: Prestarea de servicii aditionale SISTEMULUI INFORMATIC ASIS, pentru asigurarea functionarii

corespunzatoare a acestui sistem Se asigura: - Repunere in functiune a aplicatiilor in
conditiile Certificatului de Licentiere in cazul problemelor aparute din cauza defectiunilor
tehnice sau datorita neutilizarii corespunzatoare a aplicatiilor. - Instalarea de versiuni noi in
vederea rezolvarii eventualelor vicii ascunse, vicii rezolvate de producatorul aplicatiei. -
Instalarea de versiuni noi conforme modificarii legislatiei. Instalarea se poate face : la
cererea beneficiarului la aparitia de versiuni noi pentru remedierea eventualelor vicii
ascunse - Servicii de analiza in vederea identificari nevoilor specifice ACHIZITORULUI privind
utilizarea sistem informatic ASiS si stabilirea modului de implementare. - Servicii de asistenta
tehnica pentru implementare sistemului informatic ASiS conform raportului intocmit in urma
analizei de caz, aceste servicii presupun urmatoarele: Configurarea aplicatiilor instalate
conform raportului intocmit in urma analizei de caz Instruirea utilizatorilor pentru insusirea
utilizarii programelor in conformitate cu configurarile realizate. - Servicii de asistenta post
implementare in vederea exploatarii aplicatiilor in forma implementata. Prestatiile se pot
executa, dupa caz telefonic, prin acces la distanta (Remote Desktop Connection), la sediul
ACHIZITORULUI sau la sediul executantului, in limita a 6 ore/ luna



